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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 02/2021
Referéncia: Adesado Ata de Registro de Pre¢cos do Pregdo Presencial n.°001/2021
da Camara Municipal de Iltanhanga/MT.

TERMO DE REFERENCIA

FUNDAMENTACAO:

Em cumprimento ao artigo 7° inciso |, concomitantemente com o artigo 6° inciso 1X, da Lei
N° 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada e consolidada é elaborado o presente Termo
de Referéncia.

1. OBJETIVO:

Este Termo de Referéncia visa promover a automatizacdo da Camara Municipal de Terra
Nova do Norte/MT, com solu¢cbes de tecnologia da informacdo que permitam uma gestdo
moderna.

2. JUSTIFICATIVA:

O planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinac¢des técnicas,
modernas e de conceito racional, através de um software/sistema informatizado capaz de
satisfazer a todas as exigéncias legais, em todos os ambitos, possibilitando ainda a maior
agilidade e confiabilidade na obtencéo de resultados, primando, acima de tudo, pelo zelo
para com o bem publico.

Por isso, a utilizagdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo que serdo interligados em
rede local, dentro da Camara de forma que sejam trabalhados paralelamente, permitindo
assim que todos os setores funcionem integrados, dando maior efetividade no
processamento de informacdes e posterior decisdo por parte dos gestores. A contratacdo de
uma empresa tem sua viabilidade em decorréncia das imposi¢cées das legislacdes vigentes,
pois a falta de planejamento nos setores leva as solucfes independentes, onde cada uma
apresenta solugdes proprias.

3. OBJETO:

Contratacdo de Empresa Especializada em software de Gestdo Publica Integrada para
fornecimento de licencas de uso (Locagdo) com acesso ilimitado de usuarios, migracao de
dados, implantacéo, treinamento, manutengéo e suporte técnico em gestdo do planejamento
PPA/LDO/LOA, orcamento, contabilidade e tesouraria; geracdo de informacfes para
tribunais; gestdo do recursos humanos e folha de pagamento; gestdo de compras e
licitacao/contratos; gestdo do patrim6nio publico; gestdo de almoxarifado; gestdo de
protocolo; gestdo de frotas; portal da transparéncia; e provimento de data center, tudo isso
com pleno atendimento a Lei N° 4.320/64, a Lei de Responsabilidade Fiscal, & NBCASP e
as normativas do TCE-MT.

3.1 - SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO:

Compreende o conjunto de solucbes de tecnologia da informagdo o licenciamento de
softwares/sistemas para toda area administrativa.

3.2 - DETALHAMENTO DO OBJETO:

3.2.1 Somente serdo aceitos Software de gerenciamento de Banco de Dados (base
proprietaria) notoriamente reconhecido no mercado e de confiabilidade garantida.

3.2.2 Ap6s o término do contrato, a empresa devera deixar instalada obrigatoriamente,
somente 0s executaveis para efeito de consultas e emissdes de relatorios, ficando a Camara
ciente que ndo havera atualizacdes dos mesmos e que sera por prazo ndo superior a 60
(sessenta) dias.

| Lote | Descricéo | Unid. [otd.| valor [ \Vvalor ]
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Mensal Total

Fornecimento de Licencas de
Uso, e Manutencdo de Software
para Contabilidade Publica | Meses | 12 1.200,00 | 14.400,00
Gerencial, Tesouraria e
Orcamento.

Fornecimento de Licencas de
Uso, e Manutencdo de Software
para Recursos Humanos e Folha
de pagamento.

Fornecimento de Licengas de
Uso, e Manutencédo de Software
para Controle de Compras e
LicitacBes/Contratos
Fornecimento de Licencas de
Uso, e Manutencdo de Software | Meses | 12 250,00 3.000,00
para Patrimdnio

Fornecimento de Licencas de Uso
e Manutengcdo de Software para | Meses | 12 150,00 1.800,00
Almoxarifado.

Fornecimento de Licencas de
Uso, Manutencdo de Software

Meses | 12 800,00 9.600,00

Meses | 12 500,00 6.000,00

para Protocolo/ Gestdao de e ik 150,00 1.800,00
Processos.
Fornecimento de Licencas de
Uso, e Manutencdo de Software | Meses | 12 250,00 3.000,00
para Portal da Transparéncia.

Valor Total da Proposta 39.600,00

4. VIGENCIA DO CONTRATO:
4.1 - O contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, compreendido o periodo de 01/01/2022 a
31/12/2022, conforme previstos Incisos Il e IV do Art. 57 da Lei 8666/93, a critério da
Presidéncia da Mesa Diretora, podendo prorrogar mediante termo aditivo.

5. VALOR DO CONTRATO:

5.1 - Os Precos praticados serdo aqueles consignados na Ata de Registro de Precos n.°
001/2021 da Camara Municipal de Itanhang&/MT.

5.2 - Os servigos do objeto serdo realizados na sede da Camara Municipal de Terra Nova do
Norte/MT, sito a Travessa Lucas Auxilio Toniazzo, n.° 206, Centro, na Cidade de Terra Nova
do Norte/MT.

6. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

6.1 - A Contratada deve prestar, pelo periodo da execucdo do contrato e da implantacdo, os
seguintes servicos de suporte ao usuario para solucdo de duvidas ou de problemas e para
adequacdo de configuracdo, correcdo de erros nos sistemas aplicativos e o suporte
oferecido pela contratada deve possuir 0s seguintes niveis de atendimento:

Servigo de Suporte Técni¢ Nos casos ndo solucionados via Helpdesk deverd ser
acionado o Setor de Suporte Avancado, que efetuara
detalhadamente uma andlise técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de
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atualizacdes, se for o caso;

Atendimento “in loco” Se ainda assim nao for solucionado o problema, serd gerada

uma Ordem de Servico para atendimento local, sem cobranca

de custo adicional;

6.2 - A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da entidade, onde
poderdo ser solicitados os atendimentos de manutencado e consultoria técnica, bem como a
solicitacdo de melhorias nos softwares licitados.

6.3 - A fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranca do servico
prestado a entidade e integridade das informacdes, o suporte deve, ainda, obedecer as
seguintes diretrizes, no tocante as solicitacdes e ao atendimento:

a) Os Registros devem ser realizados através de ferramenta personalizada prépria, na web,
e disponibilizada pela contratada, evitando-se assim, a utilizagdo de ferramenta de uso
publico comum.

b) Possibilitar 0 acompanhamento por meio de tecnologia e dispositivo mobile, (smartphone
e tablet) acessada por meio de app (aplicativo), onde seja possivel realizar solicitagcbes de
atendimento e acompanhar todos chamados realizados, visualizando seus status para
tomadas de decisao e gestéo.

c) Os custos referentes a essa ferramenta e servicos deverd é de responsabilidade da
contratada.

d) Os registros das solicitagbes deverdo ser realizados em horario comercial adotado pela
contratada, através de canal especifico na internet\web no portal\site da contratada.

e) Os registros das solicitacbes devem ser permitidos e configurados conforme a
necessidade da entidade e individualizada por usuarios de cada aplicativo contratado.

f) As solicitagbes realizadas devem permitir o acompanhamento através de protocolo
especifico, oriundo da abertura do chamado, permitindo o seu acompanhamento via
internet\web, evidenciando a fase em que se encontra a transacdo de atendimento.

g) As solicitagbes devem ser possibilitadas de identificar se ja foram ou néo iniciados o seu
processo de atendimento.

h) As solicitagbes atendidas devem possibilitar a notificacdo do usuario a cada fase de
atendimento e\ou solucionada através de mensagens, sms, chat e e-mail.

i) As solicitagbes e atendimentos realizados deverdo estar disponiveis na internet\web,
mediante senha de acesso, para a entidade, para que a mesma possa fazer andlise, gerar
relatérios e identificar situacdes que a levem ao controle e tomada de decisdo acerca de
situacdes do seu interesse e com maior incidéncia.

j) Possibilitar a entidade identificar os setores e usuarios com maior frequéncia de
solicitagao.

k) Possibilitar identificar na entidade a quantidade de solicita¢cdes atendidas e pendentes por
periodos, bem como o prazo de execugéo.

[) Disponibilizagdo de um canal de atendimento 0800, tendo em vista facilitar os
atendimentos e ndo gerar gastos com telefonia a contratante.

7. CONCEITO DE INTEGRACAO

7.1 - As integragOes abaixo listadas sdo imprescindiveis, e todas devem ser disponibilizadas
nos softwares ofertados, buscando total compatibilidade, padronizacdo entre as diversas
areas, em como outras conveniéncias relacionadas a busca da qualidade administrativa,

a) Softwares das é&reas: Contabil, Tesouraria, Compras, Licitacdes, Contratos, Frotas,
Almoxarifado, Patriménio, Protocolo, Recursos Humanos, devem ser implantados de forma
integrada, em uma Unica base de dados;

b) Ter conceito de Cadastro Unico de pessoas, credores, funcionarios e usuérios;
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c) Ter conceito de cadastro Unico de tabelas para a gestdo de compras e licitagdes: itens,
produtos, servicos, grupos, solicitagdes (pedido de autorizagéo de despesa);

d) Ter integracdo de tabelas padrédo, como: leis, portarias, decretos e contratos; que podem
ser utilizadas em varios softwares;

e) Recurso integrado que permita a contabilidade importar processos de compras para o
empenho, inclusive vinculando ao empenho todos os itens e servigos contratados;

f) Recurso integrado que permita a contabilidade importar processos de compras para o
empenho, inclusive mantendo vinculo entre as licitacdes e contratos;

g) Recurso integrado que permita a contabilidade importar dados do setor de Folha de
Pagamento e Recursos Humanos, como:

| - Folha de Pagamento: gerando automatico os empenhos, liquidagbes e pagamentos (OP);
Il - ProvisBes: gerando automético as Provisbes de Férias e Décimo Terceiro, conforme
NBCASP;

h) Recurso integrado que permita 0 modulo de contratos realizar importacdes da area de
licitacbes como:

| - Credores e objetos licitados;

Il - Lista de itens licitados e vinculados aos respectivos vencedores;

[l - Dotag®es vinculadas aos processos licitatérios com os respectivos valores;

7.2 - De acordo com o artigo n° 48 da LC 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, a qual
foi alterada pela LC 156/2016, os entes deverdo possuir um Unico sistema de execucao
orcamentaria e financeira: 8 60 Todos os Poderes e 6rgaos referidos no art. 20, incluidos
autarquias, fundacdes publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da
Federagdo devem utilizar sistemas unicos de execuc¢ao orcamentaria e financeira, mantidos
e gerenciados pelo Poder Executivo, resquardada a autonomia.”

7.2.1 - Com essa exigéncia da lei, exigéncia essa que se originou da obrigatoriedade dos
entes enviarem a Secretaria do Tesouro Nacional — STN a partir de janeiro de 2019 a MSC
— Matriz dos Saldos Contabeis, os entes ndao mais poderdo possuir dois sistemas de
contabilidade distintos porque ndo ha compatibilidade entre sistemas para que se possa
fazer a devida incorporacao das informac6es contabeis para o devido envio a STN.

7.2.2 - No entanto, caso a CONTRATADA nao seja a fornecedora do sistema de
contabilidade do Poder Executivo Municipal, esta devera comprovar compatibilidade entre
0s sistemas através de integracao.

a) A falta de compatibilidade para consolida¢cdo com o sistema do Poder Executivo, fara com
gue este ndo consiga enviar as informacdes a STN ficando negativado no CAUC.

b) Sem a consolidacdo necessaria, o RREO - Relatério Resumido da Execucédo
Orcamentaria emitido a cada dois meses pelo Poder Executivo ndo trara também as
informagdes consolidadas e cumprir as exigéncias legais da LRF.

7.3 - Tal integracdo faz-se necesséaria para atendimento ao Decreto n® 10.540 de 05 de
novembro de 2020, quanto a adocdo de Sistema Unico e Integrado de Execucéo
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC por todos os entes federativos,
visando a transparéncia da gestéo fiscal.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS SISTEMAS

8.1 - PADRONIZACAO: O sistema deve operar com todas as funcdes e rotinas
desenvolvidas por uma Unica empresa desenvolvedora, em um Unico ambiente de
desenvolvimento e Unica linguagem de programacao, obedecendo a um Unico padréo visual
de telas e de navegacao. Para as funcdes acessadas via internet, devido as especificidades
desta tecnologia, o ambiente de desenvolvimento, padréo visual de telas e navegacéo
podera ser diferente daqueles usados para as demais areas/funcbes, mas o desenvolvedor
de todo sistema licitado devera ser o mesmo e as demais caracteristicas elencadas neste
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Termo de Referéncia e Anexos deverdo ser respeitadas, em especial aquelas que se
referem a informacfes, bases Unicas, ou seja, as informac¢des acessadas via internet
deverdo ser as mesmas acessadas e processadas no ambiente interno da cémara
municipal, e este processo devera ocorrer de forma permanente, on-line e em tempo real.
8.2 - Manter a padronizacao, integracdo e homogeneidade de todos os produtos utilizados;
8.3 - Facilitar o aprendizado dos usuarios através da padronizacao dos sistemas;

8.4 - Facilitar o gerenciamento dos sistemas, ter uma visdo Unica de todos 0s processos
através da integracdo dos sistemas e por estarem em uma mesma plataforma.

8.5 - Através das integracbes nativas, on-line e real-time garantir a tempestividade das
informacBes em atendimento as exigéncias legais (Lei de acesso a Informacéo,
Transparéncia Publica, Novas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico);

8.6 - Garantir as manutencdes preventivas e corretivas dos sistemas sempre que
necessario, bem como a adaptacéao e alteracdes legais e melhoramentos evolutivos;

Autorizo a abertura de procedimento licitatério para a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo dos servicos em questao.

Terra Nova do Norte/MT, 16 de dezembro de 2021.

Paulo Cezar Goulart
Secretario Executivo
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